
La importancia de un plan de 
mantenimiento en la industria

Existe un sinfín de actividades que 
la industria considera de gran 
importancia, sin embargo, uno de 
los principales objetivos que se 
tiene, es no contar con ninguna 
falla en toda su operación, es por 
ello que el mantenimiento de toda 
la maquinaria y herramientas se 
vuelve una de las principales 
actividades a plani�car y ejecutar.

En México ha sido un problema 
difícil de erradicar, pues, un 
porcentaje elevado de empresas, 
realiza mantenimientos correcti-
vos, en lugar de los preventivos, 
esto debido a las malas prácticas y 
a la falta de un plan anual de man-
tenimiento preventivo; el lado 
negativo de esta falta, recae prin-
cipalmente en la elevación de los 
gastos de operación de la organi-
zación.

Es necesario enfatizar que, para 
cualquier empresa, es de alto 
impacto interrumpir su operación, 
y no solo en temas económicos, 
sino también en el riesgo que 
puede implicar para los operarios.

El mantenimiento correctivo 
puede presentarse de distintas 

maneras, desde dando pequeños 
indicativos de averías, hasta llegar 
a fallas de emergencia, provocan-
do un paro total de la operación; 
es imprescindible tener concien-
cia que a pesar de mantener un 
plan de mantenimiento preventi-
vo, debemos tener presente que 
un fallo puede ocurrir en cualquier 
momento, a pesar del intachable 
mantenimiento que se establezca, 
pues es normal que después de 
cierto tiempo de uso, todo puede 
presentar fallas inesperadas; por lo 
tanto, el mantenimiento preventi-
vo tendrá la función de disminuir 
los riesgos que puedan generarse. 

 La implementación de un plan de 
mantenimiento anual, nos dará la 
garantía de bajar considerable-
mente el porcentaje de error en la 
operación, así como minimizar los 
gastos de imprevisto. Entonces, 
entendamos al plan de manteni-
miento, como todas aquellas indi-
caciones especi�cas que contribu-
yen en mantener en condiciones 
óptimas, toda la maquinaria y 
equipo con el que cuenta una 
organización para la ejecución de 
sus operaciones; se busca ser lo 
su�cientemente descriptivo, con 

la �nalidad de desarrollar el man-
tenimiento de manera efectiva. 

Dentro de mi experiencia, he 
concluido, que para que un plan 
de mantenimiento sea exitoso, 
debe estar integrado por los 
siguientes elementos:

• Objetivos determinados

Este punto representa totalmente 
la meta que se desea alcanzar al 
poner en marcha el plan de man-
tenimiento anual, esto abarca 
desde la minimización de paros 
emergentes, hasta el aumento de 
la productividad. Se debe conside-
rar que los objetivos deberán ser 
representados por elementos 
medibles, con la intención de 
poder medir los resultados obteni-
do y desde ahí determinar si el 
plan fue funcional o no.

• Ser parte de los indicadores de 
desempeño de la organización 

Hacer esta actividad parte de los 
indicadores a cumplir, vuelve 
indispensable la realización de 
estas tareas en tiempo y forma, así 
como el debido seguimiento que 
tiene que darse.
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EMPAQUE 
VS EMBALAJE

Estos elementos forman parte importante 
en la conservación de un producto, pues, 
juegan un papel infinitamente importante 
en su transportación, siempre buscando 
que llegue a su destino en óptimas condi-
ciones de uso para el consumidor.
Quiero definir cada elemento, iniciando 
por el empaque, del cual puedo mencionar 
que es cualquier tipo de envoltura que per-
mite la agrupación del producto, dentro de 
sus características visuales, puede contar 
con imágenes referentes a la marca, infor-
mativas y texto.
Con respecto al embalaje, puedo indicar 
que su principal función es poder almace-
nar pequeñas unidades del producto ya 
empaquetado, y como punto diferenciador 
del empaque, este solo garantiza la segu-
ridad del producto durante su transporta-
ción y almacenamiento, y no permite ser 
usado para fines de marketing.
Considerando las definiciones anteriores, 
se destaca que la principal diferencia 
entre estos elementos es que, el empa-
que, participa en las estrategias de comer-
cialización y el embalaje en su conserva-
ción y protección.
Con respecto a su funcionamiento, tene-
mos que el embalaje buscará salvaguar-
dar al producto, garantizando sus caracte-
rísticas en condiciones optimas de consu-
mo final, también contribuye en facilitar su 
movilidad y manipulación; las condiciones 
el embalaje también dependerá de las 
carácterísticas del producto.

Dentro de las principales funciones del 
empaque, puedo compartir que tiene que 
contribuir en la agrupación del producto, 
participa en la comercializacion del pro-
ducto siendo parte de la estrategia de pro-
moción, contará con elementos distintivos 
de la marca e información del manejo ade-
cuado del producto; y, al igual que el em-
balaje, éste contará con todo aquel ele-
mento necesario, según las caracteriticas 
del producto.
La composicion del empaque y el ambala-
je dependerá en su totalidad de las propie-
dades del producto y sobre todo del trasla-
do en el que se veran sometidos según su 
logística. 
En el caso del embalaje los materiales que 
comunmente se utilizan durante un proce-
so de traslado son:

• Papel
• Cartón

• Plástico

• Metal
• Madera

Luis Enrique Flores Cantú

CONSIDERAR
EN EL DISEÑO
DE EMPAQUE

F A C T O R E S  A

Hoy en día comercializar un producto con 
altos estándares de calidad ya no es sufi-
ciente, pues los consumidores se han 
vuelto cada vez más exigentes y, si a esto 
le sumamos que las ventas a distancias se 
volvieron más populares, ha orillado a las 
empresas a crear empaques innovadores 
y al mismo tiempo seguros. 

Por otro lado, tenemos también las 
exigencias ambientalistas a las que nos 
orillados a respetar, pues dentro de las 
normativas actuales, se debe considerar 
el impacto ambiental que puede tener el 
empaque electo.

En muchas ocasiones, el éxito de un pro-
ducto recae en la elección de un empaque 
que contine mas bondades que solo el 
resguardo del artículo, sino que también, 
procure un estatus, facilidad de transpor-
tación, cuidado ambiental, economía, etc.

Una planeación adecuada del diseño del 
empaque, permitirá para la organización 
poder planificar también el tipo de alma-
cenamiento y su manipulación, con la 
finalidad de garantizar el resguardo del 
producto. El encargado de dicho diseño, 
deberá considerar no solo las condiciones 
del producto, sino también las necesida-
des del distribuidor, el tipo de transporte 
y las estrategias de marketing que se 
implementaran para su comercialización. 

 Para proceder con el diseño de un 
empaque, la organización debe 
tener presente la funcionalidad de 
éste, y para ello puedo identificar 
tres tipos, siendo los siguientes:

• Empaque mínimo 
Este empaque no es llamativo, pues procura 
que el centro de atención sea el producto.

• Empaque integrado
Como todo empaque, busca el resguardo 
del producto, pero al mismo tiempo contiene 
valor agregado, generalmente contribuye en 
el uso del producto por el consumidor.

Luis Enrique Flores Cantú



Este elemento nos orilla a ser precisos con el desarro-
llo del mantenimiento, así como los resultados que se 
busca obtener, aquí se destacan elementos como el 
tiempo de ejecución, predicción de fallos, tiempo de 
inactividad del equipo, e�cacia del equipo y porcen-
taje de cumplimiento de mantenimiento preventivo, 
etc.

• Determinación de un presupuesto anual y a su vez 
mensual

Es necesario contar con claridad en los recursos que 
se requieran para la correcta ejecución del manteni-
miento, también se debe tener en cuenta si se requie-
re de un técnico externo que realice la tarea, es decir, 
la subcontratación del servicio. Debo mencionar que 
este elemento debe estar ligado también a los objeti-
vos de otros indicadores.

Es aconsejable destinar un porcentaje mayor de 
presupuesto al mantenimiento preventivo, contra el 
correctivo.

• Contar con la tecnología necesaria para su ejecu-
ción 

Como mencioné anteriormente, es resolutivo tener 
conocimiento de los elementos tecnológicos que 
puedan requerirse para la correcta ejecución del 
mantenimiento preventivo y correctivo, de esta 
manera puede determinarse el costo-bene�cio de 
invertir en ello o en su defecto, adquirir los servicios 
de manera externa.

• Determinar el medio digital para su registro y segui-
miento.

Hoy en día es muchísimo más común y rápido realizar 
el seguimiento de cualquier actividad por medios 
digitales, pues la tecnología ha facilitado de distintas 
formas el registro y la gestión de cada actividad 
empresarial que pueda presentarse, así como tam-
bién ha hecho muy e�ciente el registro histórico y su 
consulta.

• Contar con herramientas digitales (software) para los análisis que correspondan.

Las grandes organizaciones se han visto en la necesidad de generar un programa explicito, según las necesidades 
de registro y la operación de dicha información, esto depende en gran medida de la magnitud de la empresa y 
sus operaciones. Sin embargo, existen software que cuentan con un plan de mantenimiento, con los requisitos 
mínimos que se deben considerar dentro de un plan anual, dichos programas permitirán generar los reportes 
que puedan requerirse para el análisis de dichas actividades.

• Aplicar la mejora continua en el proceso

Generalmente cuando se inicia con la implementación de un plan de mantenimiento, se notará durante su ejecu-
ción que existirán actividades que pueden ser simpli�cadas, sustituidas o incluso eliminadas, así como también 
los reportes o formatearía de apoyo pueda ir requiriendo cambios conforme a la operación del mantenimiento, y 
es por ello que, se debe considerar la mejora continua de todo el proceso documentado.

  Quiero enfatizar que el plan de mantenimiento debe considerar las inspecciones rutinarias y de limpieza de los 
equipos, así como reportar los diversos desgastes que se puedan presentar en ellos. El personal a cargo de la reali-
zación de esta actividad deberá estar altamente capacitado en el tipo de mantenimiento a ejecutar y, sobre todo, 
tener conocimientos de la maquinaria y equipo con la que opera la empresa.

Es una buena practica contar con protocolos de seguridad, que permitan el tener la información especi�ca sobre 
el uso de la maquinaria y equipo y a su vez, el tipo de equipo de protección que debe usar el personal que opera.
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El empaque por otro lado, dependerá de la nece-
sidad del agrupamiento y para ello se cuenta con 
la segmentación de un empaque primario, el cual 
se encontrá en contacto directo con el producto, 
ya sea total o parcialmente; luego, tenemos el em-
paque secundario, el cual tiene la función de unir 
o agrupar empaques primarios; y por último, el 
empaque terciario, su principal caracteristica es 
consolidar en una pieza el conjunto de varias 
piezas del producto.

El diseño y uso adecuado de estos dos elementos 
es fundamental para poder crear un servicio ade-
cuado del producto que se desea distribuir, pues 
de ambos dependerá que el consumidor final, 
pueda disfrutar de las propiedas del producto con 
los estandares de calidad que la empresa prome-
te durante su promoción y venta.
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• Empaque de identidad  
Este empaque tiene como función ser representante del producto y la marca.El correcto 
diseño de empaque traerá como consecuencia proporcionar una mejor experiencia al 
consumidor final.

Para poder desarrollar un diseño adecuado del empaque, considero que las etapas que 
se deben seguir son:

• Características del producto:
Es necesario tener claro el tipo de producto que 
comercializa la organización, sobre todo si es 
alimentario, pues el empaque debe contribuir en 
su conservación, asegurando si integridad hasta 
su consumo.

• Proyección de ventas:
Se debe considerar el volumen de ventas, pues 
con ello se determina la resistencia del empa-
que, tipo de material, ergonomía, peso, etc.; esto, 
considerando que se necesite apilar el producto.

• Planeación financiera:
Se sabe que el diseño del empaque puede 
aumentar considerablemente al precio final del 
producto, es por ello que se debe establecer un 
recurso económico, basado en numero reales, 
considerando los materiales mas adecuados 
para el producto, así como su diseño; en este 
punto también se debe tener claridad con los 
recursos con los que posiblemente ya cuente la 
organización. 

• Mercado meta:
Escuchar a las necesidades de su mercado, 
ayudará mucho en la toma de decisiones 
en cuanto al diseño del empaque, lo que 
provocará agregar puntos positivos al pro-
ducto; esto se logrará mediante el análisis 
de las características de los clientes, sus 
hábitos, ubicación geográfica, nivel socioe-
conómico, etc.

• Valor agregado:
Algunas organizaciones han optado por 
integrar su valor agregado a su empaque, 
y esto es debido a que dicho contenedor 
puede ser conservado para múltiples usos 
para el cliente, después de concluir con el 
consumo de su producto; vale la pena 
determinar si esto sería funcional para su 
producto.

Considero que es muy aclarador realizar el estudio adecuado del empaque, pues permite 
que el diseño se lleve a cabo de manera mas sencilla, siendo determinantes las ventajas y 
desventajas que el electo pueda tener; y a su vez, este planteamiento facilita la introducción 
del producto a un mercado extranjero, pues ya se contara con un proceso de diseño al cual 
solo le agregará el apartado normativo del país al que se desea ingresar.

Inicialmente este proceso puede ocasionar cierto gasto, sin embargo, a la larga podremos 
darnos cuenta de cuanto se puede ahorrar una organización al minimizar el error de diseño 
en su empaque.
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