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NEGOCIOS DIGITALES, EL

NUEVO MODELO

La Gltima década ha marcado un precedente de muchos cambios que
se han venido generando con los grandes avances tecnolégicos, los
negocios digitales han transformado por completo la forma en que las
empresas operan, interactda con los consumidores y generan ingresos.
Este modelo empresarial actual estd basado en la tecnologia y el

acceso global a Internet, cambiando por completo las reglas del juego
en casi todos los sectores econémicos.

Los negocios digitales ofrecen la oportunidad de llegar a un mercado mucho mas
amplio, al mismo tiempo permiten optimizar procesos, la reduccién de costos y la

mejora de experiencia del cliente de manera significativa.

Un negocio digital es aquel que utiliza herramientas tecnolégicas para crear
valor, generar ingresos y operar de manera eficiente, a diferencia de los modelos
tradicionales, los negocios digitales basan sus procesos en gran medida en la
automatizacion, el analisis de datos y la innovacién tecnolégica para alcanzar
mayor conexion con los consumidores y ofrecer productos o servicios de manera

mas eficaz.

Un negocio digital no se limita a tener presencia solo a través de una pagina web o de una
tienda virtual, sino que cuenta con la encomienda de integrar la tecnologia en todas las areas
clave del negocio, como en ventas, marketing, servicio al cliente, logistica y operaciones. Los
negocios digitales cuentan con varias caracteristicas que los diferencian de los modelos

empresariales tradicionales, dentro de las principales caracteristicas destacan las siguientes:

Escalabilidad rapida

Los negocios digitales
tienden a crecer
rapidamente sin la
necesidad de una expansién
fisica, esto mediante las
plataformas tecnolégicas
que les permiten llegara un
nimero ilimitado de
clientes en cualquier parte
del mundo sin necesidad de
grandes infraestructuras.

Acceso global

Elacceso a Internet
elimino las barreras
geograficas,
permitiendo a las
empresas ofrecer sus
productos o servicios a
nivel global con solo
unos cuantos clics,
brindando una ventaja
competitiva al poder
accedera mercados que
antes eran inalcanzables
por la ubicacién
geografica.

Personalizacion
masiva

El analisis de datos y el
aprendizaje automatico,
permite personalizar la
experiencia de compra de
cada cliente, ajustando
recomendaciones de
productos, ofertasy
contenido en funcién de
sus preferenciasy
comportamiento.

Optimizacion
de costos

La digitalizacién otorga el
beneficio de reducir
muchos de los costos

operativos asociados con

los modelos tradicionales,
como alquileres,
almacenamiento de
inventarios o la
contratacién de personal
para procesos manuales.

Innovacion
constante

Los negocios digitales
siempre estan
evolucionando,
incorporando las nuevas
tecnologias como la
inteligencia artificial,
blockchain, Internet de las
cosas (IoT) y el andlisis de
big data para mejorar sus
procesos y ofrecer nuevas
soluciones a los
consumidores.



Nuevo modelo

El nuevo modelo de negocios digitales ofrece una serie de ventajas que esta llamando la atencién de

diversos sectores para su adopcion, lagunas de estas ventajas son:

« Mayor eficiencia operativa: Esto se traduce en una reduccién de costos y un uso mas eficiente de los

recursos.

« Mejora en la experiencia del cliente: Los negocios digitales ofrecen una experiencia mas rapida,

personalizaday accesible para los consumidores.

« Flexibilidad y adaptabilidad: Las herramientas tecnolégicas permiten analizar datos en tiempo real

y ajustar estrategias de forma agil.

« Creacion de nuevos modelos de ingresos: Los modelos de ingresos innovadores, como la suscripcion

a servicios, el pago por uso o los servicios bajo demanda.

 Sostenibilidad: La reduccion del consumo de recursos fisicos y la optimizacién de los procesos

Los desafios de los
negocios digitales

« Seguridad y privacidad: La seguridad cibernética es una
prioridad para los negocios digitales, las empresas deben
invertir en soluciones robustas para proteger los datos de los
clientesy cumplir con las normativas de privacidad.

Competencia global: La facilidad para entrar en el mercado
digital ha creado una mayor competencia, obligando a las
empresas a diferenciarse mediante la innovacién constante,
el servicio al cliente y la personalizacién para mantenerse
relevantes.

Cambio en las expectativas de los consumidores: Los clientes
digitales son cada vez mas exigentes, esperando
experiencias  rapidas, sin fricciones y altamente
personalizadas.

Adaptacién a nuevas tecnologias: La acelerada innovacién
tecnolégica obliga a los negocios digitales a estar siempre al
dia con las nuevas tendencias, lo que puede ser costoso y
requerir habilidades técnicas avanzadas.

logisticos contribuyen a la disminucién del impacto ecolégico.

El futuro de los
negocios digitales

Los negocios digitales siguen siendo
prometedores, las tecnologias
emergentes, como la inteligencia
artificial (1A), la realidad aumentada, el
blockchain y el Internet de las cosas,
estan abriendo nuevas oportunidades
para crear productos y servicios
innovadores.

Ademas, que la digitalizacion esta
penetrando  en sectores  que
anteriormente eran tradicionales, como
la salud, la educaciéon y la industria
manufacturera, lo que amplia el
impacto de los negocios digitales a
nivel global.

Toda empresa que logre adaptarsey
evolucionar en este entorno digital
sera lider en el futuro economico.




